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DKV INTEGRAL
Me gusta que cuiden de mi

Compaiifa del Grupo Asegurador ERGO. iViVe Ia SGIUd.’



Con DKV Integral usted decide a qué médico o a qué
centro hospitalario de la Red DKV de Asistencia Sanitaria
quiere acudir.

En DKV le aseguramos lo que usted mas quiere, el bienestar de su familia. Nuestro seguro de salud
le garantiza una sanidad de maxima calidad y ese trato personal que desea cuando acude a un

médico o a una clinica.

Urgencias, asistencia primaria, especialistas, medios de diagndstico, hospitalizacion
y cirugia. Todo estd cubierto con la poéliza DKV Integral, sin limites en los gastos. Ademas, usted
disfrutard de un seguro complementario de asistencia mundial en viaje en caso de urgencia

(para estancias no superiores a 90 dias por viaje o desplazamiento).

Con este seguro usted decide a qué médico acudir o qué centro hospitalario quiere utilizar de entre

los que la Compaiiia tiene concertados en Espafia.

Coberturas
ASISTENCIA PRIMARIA

La tranquilidad de tener cualquier tipo de urgencia El moédulo de asistencia primaria incluye las
cubierta, tanto a domicilio como en nuestras mas de siguientes coberturas:

1.000 clinicas concertadas a nivel nacional. Ademas, . . o L
> Servicios de urgencia a domicilio y en clinica las

incluye las bdsicas coberturas asistenciales eligiendo
24 horas.

entre mds de 2.000 médicos de cabecera en toda
Espafia y evitando listas de espera innecesarias. > Chequeo cardioldgico bdsico anual.

> Analisis clinicos basicos y radiografias simples
convencionales (excluidas las pruebas hormonales e
inmunoldgicas).

> Ambulancias.
> Pediatria y puericultura.
> Medicina general.

> Servicio de enfermeria (A.T.S./D.U.E.).



ESPECIALISTAS Y MEDIOS COMPLEMENTARIOS
DE DIAGNOSTICO

Incluye las distintas especialidades médicas o
quirdrgicas, los medios de diagndstico y los
tratamientos médicos, exclusivamente cuando se
realizan en consulta y no generan gastos de quiréfano o

internamiento.

>

Anestesiologia - reanimacion

Medicina interna

> Angiologia y cirugia cardiovascular Nefrologia

> Aparato digestivo Neonatologia
> Asmay alergia Neumologia
> Cardiologia Neurocirugia
> Cirugia del aparato digestivo Odontologia
> Cirugifa general Oftalmologia
> Cirugia infantil Oncologia

Cirugia plastica y reparadora

Otorrinolaringologia

> Cirugia torécica Podologia

> Comadrona Psiquiatria

> Dermatologia Rehabilitacidn y fisioterapia
> Endocrinologia Reumatologia

> Geriatria Tocologia

> Ginecologia Traumatologia

> Hematologia Urologia

Logopedia y foniatria



ASISTENCIA HOSPITALARIA

Comprende los gastos generados durante el
internamiento hospitalario y los honorarios médicos o
quirtrgicos derivados de los tratamientos realizados.

Ademas se incluyen especificamente:

> Los tratamientos oncoldgicos: radioterapia,
braquiterapia y quimioterapia.

> La litrotricia renal y vesicular.
> La dialisis y hemodialisis.

> Cirugia de los Grupos II al VIII de la Organizacion
Médica Colegial (OMC), realizada exclusivamente
en un centro hospitalario.

> La cirugia mayor ambulatoria.

> Laradiologia intervencionista o invasora vascular
y visceral.

> Las técnicas de planificacion familiar: ligadura de
trompas y vasectomia.

> Laradioneurocirugia esterotdxica.
> La cirugia artroscépica.

> La cirugia de cornetes o turbinoplastia por
radiofrecuencia.

> Ellaser quirtrgico en Oftalmologia, Proctologia,
Cirugia Vascular Periférica y Otorrinolaringologia.

> Lanucleotomia percutdnea y la quimionucleosis.

> Las proétesis quirurgicas.

En el internamiento hospitalario queda incluida la
utilizacién de habitacién individual convencional con
aseo y cama para el acompafante (excepto en la
hospitalizacion psiquiatrica, en U.V.I. e incubadora),
manutencion del paciente, gastos generales de
enfermeria, unidad de cuidados especiales, medios
complementarios de diagndstico, tratamientos,
material, gastos de quiréfano, sala de partos,
productos anestésicos y medicamentos.

Asimismo, segtn el tratamiento o la asistencia
hospitalaria prestada se diferencia:

1. Hospitalizacién médica (sin intervencién quirtrgica).
Incluye las distintas especialidades médicas para el
diagnostico y/o tratamiento de las patologias médicas
susceptibles de ingreso, en personas mayores de 14 afios.

2. Hospitalizacion quirurgica.

Incluye las especialidades quirtirgicas para el tratamiento
de las patologias que asi lo requieran, el estudio
preoperatorio o preanestésico (consulta, analitica y
electrocardiograma), las visitas y curas del postoperatorio
inmediato (hasta dos meses después de la cirugia), la
cirugia mayor ambulatoria, y en su caso las protesis.

3. Hospitalizacién obstétrica.

Incluye el tratamiento del ginecélogo obstetra y/o la
comadrona en ingreso hospitalario durante el proceso de
embarazo y/o parto; y el nido y/o la incubadora para el
recién nacido durante su internamiento hospitalario,
hasta un méximo de 28 dias.

4. Hospitalizacion pediatrica (para personas menores de
14 afios). Incluye la asistencia del médico pediatra tanto
en la hospitalizacién convencional, como en incubadora.

5. Hospitalizacion psiquiatrica.

Incluye la asistencia del médico psiquiatra. Sélo se cubrird
en caso de brotes agudos. La estancia queda limitada a un
periodo maximo de 60 dias por afio natural.

6. Hospitalizacion en Unidad de Vigilancia Intensiva.
Incluye la asistencia del médico intensivista.

7. Hospitalizacion por dialisis y rifidn artificial. Incluye
la asistencia médica del nefrdlogo o el internista.
Exclusivamente para el tratamiento de las insuficiencias
renales agudas, durante los dias necesarios.



ASISTENCIA EN TODO EL MUNDO
EN CASO DE URGENCIA

Nuestras polizas de salud llevan incluida asistencia
mundial en caso de urgencia (para estancias no
superiores a 90 dias por viaje o desplazamiento), que
incluye:

>

Traslado y repatriacion sanitaria de heridos y
enfermos en caso de enfermedad o accidente.

Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de
hotel en caso de hospitalizacién de duracién
superior a 5 dias (hasta 18 EUR/dia con un limite
maximo de 180 EUR).

Regreso anticipado del asegurado a causa de
fallecimiento de un familiar.

Regreso anticipado del asegurado a causa de
incendio o siniestro en su domicilio.

Gastos médicos, quirtirgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacién con una franquicia de 10 EUR
(hasta 12.000 EUR).

Gastos odontoldgicos de urgencia (hasta 120 EUR).

Gastos de prolongacion de estancia en un hotel (hasta
24 EUR/dia con un limite méximo de 240 EUR por
siniestro.

Envio de medicamentos.
Consulta médica telefénica.

Repatriacion de fallecidos y de los asegurados
acompafantes.

Acompaifiante en caso de fallecimiento.
Ayuda a la localizacién y envio de equipajes.
Envio de documentos (hasta 60 EUR por siniestro.

Gastos de defensa legal en el extranjero (hasta 905 EUR
por siniestro).

Anticipo de fianza judicial en el extranjero (hasta 4.210
EUR por siniestro).

Informacion de viaje.



Coberturas especiales

Entre las amplias coberturas de la pdliza destacan las
siguientes:

Psicologia.
> Mdximo de 15 sesiones por asegurado y afio.
> Con un copago de 9 EUR por sesion.

Programas especificos de medicina
preventiva. La pdliza incluye segin protocolos
comunmente aceptados, los 6 programas siguientes:

SALUD

1. Programa de Salud Infantil.
Comprende:

> La gimnasia y la preparacion psicoprofildctica al
parto.

> Los exdmenes de salud al recién nacido.

> El programa de vacunacién infantil en centros de
referencia concertados.

> Los controles de salud en las edades claves del
desarrollo infantil, durante los cuatro primeros
afios.

2. Programa de deteccion precoz del cancer
ginecoldgico en la mujer.

> Revisién ginecoldgica anual, que incluira consulta
de revisidn, colposcopia, citologia, ecografia
ginecolégica y mamografia, segtin protocolos
comunmente aceptados.

3. Programa de prevencion del riesgo coronario.
Incluye:

> Chequeo cardioldgico basico anual, consistente en
consulta de revision, analitica basica de sangre y
orina, radiografia de térax y electrocardiograma.

> Ecocardiograma y prueba de esfuerzo.

4. Programa de prevencion del cancer colorrectal,
en poblacién de riesgo (con antecedentes).

5. Programa de prevencién del cancer de préstata
para hombres mayores de 45 afios.

6. Programa de Salud Bucodental desde la infancia para
la prevencion de la caries, de la enfermedad periodontal y
los problemas de malposicién o maloclusién dentaria.

> Incluye el sellado de fisuras y obturaciones (empastes)
hasta los 14 afios.

Técnicas de planificacion familiar.
Cubrimos la ligadura de trompas o la vasectomia y la
implantacion del D.1.U. a través de centros concertados.

Prdétesis.

El asegurado deberad solicitar autorizacién a la Compaiiia
adjuntando un informe médico del prescriptor. La
Compaiiia cubre las prétesis con un limite maximo de
12.000 EUR por asegurado y afio.

Reconstruccion de la mama.
Tras cirugia radical, incluida prétesis mamaria.

Trasplantes de médula, hepatico, renal, cérneay
cardiaco.

Se incluyen los trasplantes de cérnea, corazén, higado,
médula ésea y rifidn, a través del cuadro médico de la
Compaiiia. No se incluye el coste del érgano, su
obtencidn, ni su transporte y conservacion, salvo en el
trasplante de cornea. Quedan incluidas las pruebas de
histocompatibilidad.



Servicios

Servicio dental.

Usted puede acceder a algunos tratamientos dentales
gratuitos (extracciones, limpiezas de boca, curas
estomatoldgicas y la radiologia dental asociada) y a
otros servicios odontolégicos a precios inferiores al
mercado.

902 499 499

Linea médica pediatrica DKV (24 horas).
Servicio de asesoramiento médico telefénico, atendido
por facultativos especialistas en pediatria, que le
aconsejaran y resolverdn sus dudas o inquietudes
relacionadas con sintomas, problemas de salud o
medicamentos presentados por asegurados menores de
14 afos.

902 499 799

Linea médica DKV.

Un servicio de asesoramiento médico telefénico

o a través de internet (www.dkvseguros.com), que le
aconsejara y resolvera sus dudas o inquietudes
relacionadas con sintomas, problemas de salud o
medicamentos.

902 499 799

*En la Comunidad Canaria el precio de la franquicia es de 1.000 EUR por
0jo; en la Comunidad Valenciana de 775 EUR por ojo y en Badajoz de
675 EUR por ojo.

Programa de deshabituacién tabaquica.

DKV pone a disposicidn de sus asegurados, a un precio
especial, un novedoso servicio para dejar de fumar,
que consta de intervenciones médicas y
psicoterapéuticas siguiendo los tiltimos avances
cientificos disponibles para que usted consiga dejar de
fumar. (Farmacos no incluidos.)

902 499 150

Club de Salud.

Como asegurado nuestro, usted sera socio del Club de
Salud y tendré acceso a una amplia oferta de servicios
y actividades que contribuiran a mejorar su salud y
calidad de vida: balnearios, hoteles rurales, gimnasios,
Opticas, agencias de viaje, etc.

Cirugia laser de la miopia.

Unicamente en nuestra red de centros oftalmolégicos
concertados para cirugia ldser de la miopia puede acceder
usted a este servicio, con un precio fijo de s6lo 850 EUR*
por ojo intervenido.

902 499 150

Tratamiento de la infertilidad y reproduccion
asistida.

Se trata de un servicio de asesoramiento y acceso a las
prestaciones en materia de reproduccion asistida, con
cargo al asegurado, en condiciones ventajosas y en unos
centros de referencia previamente concertados.

902 499 150

Segunda consulta médica internacional. En caso
de una enfermedad grave, usted o su médico podran
localizar gratuitamente a través de DKV a los mejores
expertos del mundo en su caso, que estudiaran el historial
médico y confirmaran el diagndstico y tratamiento
apropiado, ademds de aconsejar otras posibles
alternativas terapéuticas.

902 499 150

Foro de bioética.

DKV pone a su disposicién un comité independiente de
expertos en bioética para consultar de forma confidencial
conflictos éticos relacionados con la salud y la medicina.
902 499 150

Centro de atencion telefonica.

Donde usted podra informarse de nuestros productos y
servicios, solicitar autorizaciones, formular sugerencias
y muchos mas servicios.

902 499 499

Teléfono de urgencias
24 horas: 902 499 799



Otras ventajas incluidas

Compromiso de no anulacién de péliza por
parte de la compaiiia.

DKV no podréa dar de baja a ningun cliente, siempre
que lleve asegurado con nosotros tres anualidades
completas, salvo incumplimiento de contrato.

Descuentos para polizas de unidad familiar:
5% (4 asegurados) y 12%
(5 o mas asegurados).

Tarjeta DKV Medi-Card®.

Le acredita como asegurado nuestro, evitando el uso de
talones médicos y facilitindole el acceso a nuestra red
concertada.

Normas para la utilizacion
de los servicios

El asegurado podra elegir libremente los medios
asistenciales (médicos, clinicas, centro de diagndstico,
etcétera) relacionados en el cuadro médico que le
facilitard la Compafiia.

Los servicios le seran prestados en cualquier punto de
Espafia, simplemente con la presentacion de la tarjeta
DKV Medi-Card®.

La participacién del asegurado en el coste de los
servicios serd de:

> 1 EUR enfermeria.

> 1,5 EUR medicina general, pediatria y puericultura.

> 2 EUR rehabilitacion o fisioterapia, podologia,
oxigenoterapia, preparacioén al parto, medios
complementarios de diagndstico y el hospital de dia.

> 2,5 EUR resto de actos médicos, especialidades y
tratamientos, incluidas las urgencias y las
ambulancias.

> 9 EUR psicologia clinica.

Inmejorables medios técnicos y humanos.
La mejor y mas avanzada tecnologia y los mas eficientes
profesionales de la medicina.

Sin limites de hospitalizacion.
Excepto la psiquidtrica, con un limite de 60 dias/afio.

Indemnizacidn diaria por hospitalizacidon.

DKV Seguros indemniza con 50 EUR por dia, a partir del
tercer dia de ingreso hospitalario, y hasta un maximo de
1.500 EUR por asegurado y afio, siempre que ninguno de
los gastos derivados de la hospitalizacién haya sido a
cargo de la compafiia.

Para analisis y radiografias especiales asi como para
scanner, cobaltoterapia, rehabilitacion, pruebas alérgicas,
etc., se precisard la peticién por escrito de un médico del
cuadro DKV y debera ser autorizada por la Compafifa.

Para ingreso en clinica sera necesario la peticion por
escrito de un médico de DKV y la autorizacion de la
Compafiia. No obstante, en los casos de urgencia, el
asegurado podrd ingresar directamente en clinica y en un
plazo no superior a tres dias pedir la citada autorizacién.



Plazos de carencia

Todas las prestaciones que abarca la péliza, se pueden
utilizar desde el primer dia, excepto las que a
continuacién se detallan:

HOSPITALIZACION*

E INTERVENCION QUIRURGICA (INCLUIDAS LAS PROTESIS QUIRURGICAS) 6 meses
PARTOS 10 meses
TRASPLANTES 12 meses

*La hospitalizacién por urgencia vital o por accidente no tiene plazo de carencia.

Quedan excluidas de la cobertura del seguro cualquier tipo de patologias existentes antes de contratar

la poliza, que deberan quedar reflejadas en la declaracion de salud.




Nota importante: El presente PROYECTO ha sido confeccionado en base a los datos facilitados por el cliente y las primas calculadas
segln las tarifas vigentes en el dia de su confeccion, constituyendo Gnicamente un estudio informativo, SIN VALIDEZ CONTRACTUAL y
condicionado a que todos los antecedentes indicados se mantengan indicados y sean contrastados.

Clausula LOPD:

DKV Seguros y Reaseguros, SAE, integrara los datos de caracter personal facilitados en ficheros automatizados de su responsabilidad,
teniendo en todo momento el afectado derecho de acceso, y en su caso, de oposicién, rectificacion y cancelacién dirigiéndose a
nuestras oficinas centrales Avda. César Augusto, 33 - 50004 - Zaragoza, o bien mediante el buzén de correo
atencioncliente@dkvseguros.es todo ello con los Iimites previstos en la legislacién vigente sobre proteccién de datos de carécter
personal y demas disposiciones de concordante aplicacion.

Salvo indicacién en contra, usted autoriza expresamente, aun cuando la operacién no se cerrara, al uso y conservacion de dichos datos
por la Compania para suscribir, en el presente o en el futuro, un contrato de seguro y para la realizacién de analisis sobre el riesgo o de
tipo estadistico de siniestralidad o de prevencién del fraude, asi como la cesién a su grupo, para informarle, tanto por comunicacién
postal como electrdnica, sobre las oportunidades de contratacion de seguros y servicios que puedan ser de su interés, y también la
cesion a aquellas entidades con las que la sociedad o su grupo establezca vinculos de colaboracién en los supuestos de coaseguro,
reaseguro y compaiifas de asistencia o servicios sefialados en la péliza y con el fin de garantizar una mejor calidad de servicio, ademas de
la cesion a aquellos ficheros del sector asegurador creados con fines estadistico actuariales y de prevencion del fraude.

Usted se compromete a informar a las personas de las cuales facilita datos de carécter personal sobre estos extremos, facilitando, si
fuera necesario, copia del documento firmado.



